
인권침해 구제절차 매뉴얼



 □ 인권침해 구제기구

  ❍ 인권경영 전담부서 지정

    - 담당부서장 : 전략사업부장

    - 담당부서 및 담당자 : 전략사업부 인권경영 업무 담당자

  ❍ 인권경영위원회 구성 : 총 5명

    - 인권경영 규정 제4장 제20조 2항에 따라 인권침해 구제 관련 

기능 수행

    ※ 인권경영 규정 제4장(인권경영 구성 및 기능) 2항

       3. 인권침해행위에 대한 조사와 구제 조치에 관한 사항

 □ 구제절차

  ❍ 구제절차 과정

  

신고 및 접수

⇨
사건 조사

(조정) ⇨
위원회 의결

⇨
조사결과

처리

전략사업부 전략사업부 인권경영위원회 원장

  ❍ 신고 방법

  

구분 내용

오프라인 신고서 작성 후 인권경영 담당 부서에게 신고 (붙임1 서식)

온라인
1. 신고서 작성 후 인권경영 담당 부서장 또는 직원에게 이메일 신고
2. 진흥원 홈페이지 내 인권침해 신고

   → 2021년 상반기 중 홈페이지 신고 페이지 마련 계획



  ❍ 사건 조사

    - 신고창구 책임자(인권경영 담당부서)는 인권침해행위 신고사건에 

대하여 즉시 조사를 개시하고 인권침해 여부를 확인

    - 진흥원에서 조사하는 것이 적절하지 않은 경우 관계기관(국가

인권위원회 등)과 협의하여 사건 이관 처리

    - 조사를 마친 후, 조사결과보고서를 작성하여 위원회 보고

  ❍ 위원회 의결

    - 인권경영위원회 심의

    - 인권침해행위가 진흥원의 소관사항이 아니라고 판단되는 경우 

관계기관(국가인권위원회 등)에 해당 사항을 이관

  ❍ 조사결과 처리

    - 진흥원은 인권침해 사실 및 지침 위반 사항에 대하여 시정 및 조지

    - 신고인과 신고내용에 대하여 비밀을 보장

    - 신고자의 신분이 공개된 때에는 신분공개 책임이 있는 자에 

대하여 징계 등 필요한 조치 실시

    - 인권침해행위 신고 접수관리 대장(붙임2 서식)을 통해 인권침해

관리 처리결과 등 관리



 □ 인권침해 구제절차 흐름도

인권침해사건 

발생

인권 신고·접수

사건조사

국가인권위원회 

이관

조사결과 제출

(인권경영위원회)

보강조사

인권경영위원회 

심의

국가인권

위원회·수사

기관 이관

시정 기각 권고 의결

인사조치
(재발방지 교육 등)

결과 통지
권고사항 이행

(인권경영 

전담조직 주관)



□ 담당부서 조치사항

  ❍ 전문적 상담 권유 및 사건보고

    - 피해자의 상황을 충분히 경청하고 공감

    - 행위자에게 비난하는 등 공격적인 태도 금물

  ❍ 피해자 보호조치 실시

    - 2차 피해 예방 및 진행사항 주시

  ❍ 상담 및 사건에 대한 철저한 비밀유지 노력

□ 피해자 조치사항

  ❍ 증거자료 확보

    - 메시지, 이메일, 녹취, 증인확보 등 인권침해 사건발생부터 순서대로 

자료 정리

  ❍ 인권경영 담당부서장과 상담

    - 상담 자체는 행위자에 대한 조사나 징계를 진행하지 않으므로, 

부담 없이 상담 요청

□ 행위자 조치사항

  ❍ 즉시 진심어린 사과

    - 인권침해 의도가 없었더라도 자신의 행위로 인하여 상대방이 

모욕감 등을 느꼈다면 이를 받아들이고 즉시 사과

  ❍ 피해자의 요구사항에 대한 즉각적 이행

    - 성실하게 조정 내용을 수용하고, 피해자의 요구사항을 이행

  ❍ 성실한 조사 협조 및 합당한 징계 결정 시 수용

    - 징계가 합당한지 여부를 확인하고 이를 수용

  ❍ 사건 은폐·왜곡 등 2차 가해 시도 중단

    - 피해자에 대한 소문유포, 비난, 위협, 자체적 문제해결을 위해 

피해자가 원치 않는 만남요청, 연락 등 금지



붙임 1. 인권침해행위 신고서

붙임 2. 인권침해행위 신고 접수관리 대장



붙임 1. 인권침해행위 신고서

인권침해행위 신고서
접수번호 접수일자 처리일자 비고

신 고 자

성명 생년월일

직업

(소속)

연락처

주소

피신고자

(신고대상)

성명

소속 및 직위(직급) 연락처

법인․단체등의 경우 명칭

소재지

대표자 성명

연락처

신고취지

및 이유

신고내용

증거자료

(목록등)

1.

2. 

※ 증거자료 별첨

비고

  위와 같이 피신고자(신고대상)의 인권침해행위를 신고합니다.

년          월          일

신고자 (서명 또는 인)

제주평생교육장학진흥원장 귀하



붙임 2. 인권침해행위 신고 접수관리 대장

인권침해행위 신고 접수관리 대장

접수

번호

접수

일시

신고자

신고내용(요지)

처리결과

비고
주요내용

처리결과 

회신일자소속 성명


